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Зарегистрироваться на портале государственных услуг Российской Федерации 

(www.gosuslugi.ru)              получить логин и пароль. 

 

Через любую поисковую систему (Яндекс, Google или др.) зайти на портал Электронные 

услуги Хабаровского края «Услуги.27». 

 

https://uslugi27.ru/


В разделе «Популярные услуги» открыты не все окна, после нажатия на строчку 

развернуть открывается больше разделов.  

 
 

 



Выбрать раздел «Обеспечение доступа к архивным документам» (электронный читальный 

зал).  

 

Нажать на кнопку «Получить услугу».  

 

Авторизоваться (т.е. ввести логин и пароль с портала «Госуслуги РФ») 

 

 

 



ВНИМАТЕЛЬНО заполнить заявление на получение услуги: фамилию, имя, номер 

мобильного телефона и др. сведения, которые требует система. Обязательно, указать адрес 

электронной почты.  

 

 

 

 



Дождитесь подтверждения оказания услуги (открытия доступа в читальный зал). 

После того, как заявление будет зарегистрировано в государственном архиве Хабаровского 

края на Ваш электронный адрес придет письмо с логином и паролем для входа в 

электронный читальный зал и инструкцией по работе в ЕАИС ХК. 

 

ВАЖНО! Если на Ваш электронный адрес письмо долго не приходит, проверьте 

папку «СПАМ». Возможно, письмо попало туда. 

 Если после отправления заявки на получение доступа в электронный читальный 

зал, вам в течение двух рабочих дней не пришло уведомление об оказании услуги, 

позвоните по телефону 8 (4212) 32 66 97 (читальный зал ул. Запарина 75). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Регистрация для иностранных граждан 

В верхнем поле выбрать «Для иностранных граждан» 

 

 

 

 

 

 



 Все учетные записи иностранных граждан (или тех, кто регистрировался по 

упрощенной схеме по e-mail или номеру телефона) должны пройти процедуру 

подтверждения. Для получения уровня достоверности «Проверенная учетная запись» 

иностранному гражданину необходимо инициировать процедуру проверки личных данных 

в личном кабинете на портале госуслуг. Для этого необходимо получить российский 

СНИЛС (номер страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования в 

России) и ввести его номер на портале госуслуг при прохождении верификации.  

 

 Способ получения СНИЛС зависит от статуса иностранного гражданина: 

Постоянно проживающий - имеет в России вид на жительство; 

временно проживающий - вид на жительство не имеет, однако имеет разрешение на 

временное проживание; 

временно пребывающий - находится на территории страны на основании визы. 

 

 Граждане, постоянно или временно проживающие на территории РФ, получают 

СНИЛС в Пенсионном фонде при обращении. Временно же пребывающие на основании 

визы могут быть зарегистрированы в ПФР только при наличии трудового договора, 

заключенного на срок не менее 6 месяцев или на неопределенный срок. В этом случае 

СНИЛС иностранному работнику оформляет его работодатель в местном отделении ПФР. 

Работать в АИС вы сможете только после получения статуса "Проверенная учетная 

запись". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Работа в ЕАИС ХК и оформление требования на просмотр архивных дел 

 Вход в систему и ознакомление с фондами архива 

На сайте архива https://gakhk.khabkrai.ru в левом нижнем углу найдите значок  

    Перед Вами откроется окно ЕАИС ХК.  

 

 

  

 

 

 

 

 Войдите в систему используя полученные логин (верхняя строка) и пароль (нижняя 

строка). 

 Если перед Вами появится список архивов, нужно выбрать пункт 1 – Краевое 

государственное бюджетное учреждение «Государственный архив Хабаровского 

края». 

 

 

 

file:///C:/Users/user/Desktop/Вход%20в%20ЕАИС%20ХК%20(окончательный%20вариант).docx%23_Работа_в_электронном
https://gakhk.khabkrai.ru/


3. Для ознакомления с фондами архива нажмите на НСА  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Перед Вами появится три окна 

  

При выборе страницы «Путеводитель по фондам» появляется перечень фондов  

 

 

 

 

 

 

 



Если известен номер фонда, то в строке «Поиск» необходимо его указать (буква и 

номер фонда, без пробелов, дефисов и др., только буква и число (буква может быть, как 

большой, так и маленькой), например, р830, И85 или п44. 

Нажимаете на окно «Найти». Далее перед Вами появится название интересующего 

Вас фонда (выделен желтым), надо будет нажать на слова названия фонда, они 

активируются (станут красными). Далее открывается общий список всех фондов ГАХК и 

надо найти искомый – он будет выделен голубым цветом.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Нажмите на название фонда, затем на опись. Появятся описи, их может быть одна или 

несколько. В описи выбираем временной промежуток и нажимаем на выбранную опись. 

Попадете в раздел заголовков дел данной описи. 

В разделе ЗАГОЛОВКИ дел Вы просматриваете следующие данные: порядковый 

номер (серым цветом), номер архивного дела (зеленым цветом), название дела, крайние 

даты, количество листов и столбец, в котором слово ЕСТЬ или НЕТ.  Если слово ЕСТЬ, то 

данное дело отсканировано, и Вы можете ознакомиться с ним в электронном читальном 

зале, если НЕТ, то электронного образа в настоящий момент нет и с ним можно 

ознакомиться только в читальных залах ГАХК.  

 

 

 

 

 
Далее, определив дела, Вы нажимаете на знак тележки (справа)  

 

и вместо него появляется зеленый кружок  

 

 

Выбрать таким же образом все интересующие дела       нажать на любой зеленый 

кружочек и тогда все дела будут оформлены в требование. Появится список отобранных 

дел          нажать на пустой квадратик напротив каждого дела и кнопку «сформировать» 

(сверху).  



 
 

Для отправки требования сотруднику читального зала найти в верхней строке окно 

«требование дел (ед. хр.)» и нажать на него. Вы попадаете в раздел, в котором будут 

сформированы все Ваши требования.  

 
Напротив, заказа-требования справа будет зеленая стрелочка, на которую надо 

нажать, три раза появятся окна, в которых нажимаем «ОК».   НАЖАТЬ 

 

 

Таким образом, требование отправлено сотруднику ГАХК. Далее оно будет 

отправлено на согласование к генеральному директору архива.  

 

Обратите внимание!!! 

После оформления требования оно находится в статусе «В читальном зале». После 

того, как сотрудник архива отправит его к генеральному директору статус изменится на «У 

руководителя архива». Далее, после того, как руководитель архива дает разрешение на 

работу с делами, статус становится «На исполнении». Когда доступ к делу для Вас открыт 

(можно открывать и просматривать документы), статус меняется на «Работа с электронной 

копией». 

 

 



В случае отказа в доступе к просмотру архивного дела узнать причину можно в 

личном кабинете в окне сообщения.  

 

Цифра означает количество полученных непрочитанных сообщений. 

 

Нажать на значок  

 

Если сообщения не отображаются, нажмите на кнопку «Фильтр» затем «Очистить».

 



Появится список полученных сообщений. Нажав на зеленую стрелку, откроется текст 

сообщения. 

 

4. Сообщения об отказе доступа к Системе  

Доступ к Системе может быть запрещен по следующим причинам:  

 пользователь ввел неверный пароль;  

 пользователь ввел неверный логин;  

 анкета пользователя не подтверждена Администратором;  

 учетная запись пользователя заблокирована, так как время действия учетной записи 

пользователя истекло.  

Если пользователь ввел неверный пароль либо неверный логин, на экране 

отобразится сообщение "Неверная пара логин/пароль.".  

В этом случае следует внимательно ввести пароль еще раз.  

 

https://eaishk.ru/help/advanced/Registration.htm#passw_wr
https://eaishk.ru/help/advanced/Registration.htm#log_wr
https://eaishk.ru/help/advanced/Registration.htm#don_t_add
https://eaishk.ru/help/advanced/Registration.htm#block
https://eaishk.ru/help/advanced/Registration.htm#time_over
https://eaishk.ru/help/advanced/Registration.htm#time_over


Если пользователь попытался осуществить вход в Систему до того, как 

Администратор подтвердил его учетную запись, на экране отобразится сообщение 

"Ваша учетная запись еще не подтверждена". В этом случае следует попытаться войти в 

Систему немного позже.  

 

 

 

 

 

 

 

Если учетная запись пользователя заблокирована, на экране отобразится сообщение 

"Пользователь заблокирован, для разблокировки обратитесь к администратору".  

В этом случае следует обратиться к сотруднику архивного учреждения с вопросом о 

возможных причинах блокирования учетной записи.  

 

 

 

 

 

 

 



Контакты:  

 ул. Нагишкина, 4а, г. Хабаровск, 680000 

 Тел./факс: +7 (4212) 30 51 15 

 Телефон для справок: +7 (4212) 22 76 14 

 Читальные залы: 8 (4212) 30 53 00 (Нагишкина 4А), 8 (4212) 32 66 97 (Запарина 75, 

электронный читальный зал) 

 E-mail: gakhk@archiv.khv.ru, chitzal@archiv.khv.ru 

 

 

mailto:gakhk@archiv.khv.ru

